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Portaria n. 308/2021 — GADIR
Natal (RN), 17 de maio de 2021

Estabelece procedimentos para o registro de
contratos de financiamento de veiculos com
clausula de alienacgdo fiduciaria,
arrendamento mercantil, reserva de dominio
ou penhor, de forma eletronica e os requisitos
para o credenciamento de pessoas juridicas
para operar o sistema eletronico de registro
de contratos, a ser realizado junto ao
Departamento  Estadual de Transito -
DETRAN/RN e da outras providéncias.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO do
Rio Grande do Norte DETRAN/RN, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o Artigo 33,
Incisos I e XI do Regulamento Geral desta Autarquia e no uso das atribui¢des legais que lhe
sdo conferidas:

CONSIDERANDO que o Estado do Rio Grande do Norte possui a competéncia
constitucional para organizar e prestar diretamente os servigos publicos de interesse local,

conforme o disposto no inciso V do artigo 30 da Constituido Federal;

CONSIDERANDO que compete ao CONTRAN normatizar os procedimentos
sobre o registro e licenciamento de veiculos, consoante ao disposto no Art. 12, inciso X do
Codigo de Transito Brasileiro;

CONSIDERANDO que o Provimento n° 27, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, veda a celebragdo de convénios, acordos, termos de
cooperagdo ou outras espécies de contratos entre Oficiais de Registro de Titulos e
Documentos e repartigdes de transito, destinados a pratica de ato de qualquer natureza para
licenciamento de veiculos, nesses incluidos a disponibilizagdo, o acesso e o uso de qualquer
meio de comunicagdo (inclusive eletronica feita por Intranet, Internet ou sistema similar)
visando noticiar a realizacao de registro ou averbacao em Registro de Titulos € Documentos;

CONSIDERANDO que a adogao do instituto do credenciamento como forma de
instrumentalizagdo e operacionalizagdo das atividades executadas pelo DETRAN/RN,
impde, como regra de conteudo e administracao de conflito de interesses, impedimento para
que as instituicdes credoras e/ou oOrgdos, federacdes, sindicatos entre outros que as
representem, participem do processo de credenciamento visando o servico de registro

eletronico, dando azo ao disposto no art. 14 da Resolucdo n® 807/2020 do CONTRAN;
CONSIDERANDO a importancia de controle e fiscalizagdo do sistema de

registro de contratos, dada a existéncia de relacdes obrigacionais privadas estabelecidas entre

a institui¢do credora e o tomador do financiamento, sujeitas ao atendimento das regras e

exigéncias contidas na Resolugdo n® 807/2020 do CONTRAN;
CONSIDERANDO a Resolug¢do n° 807 do CONTRAN - Conselho Nacional de

Transito, de 15 de dezembro de 2020, publicada no DOU de 24/12/2020 (n° 246 Segdo 1,
pag. 120), que dispde sobre os procedimentos para o registro de contratos de financiamento
com garantia real de veiculo nos 6rgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do
Distrito Federal, para anotacdo no Certificado de Registro de Veiculos — CRV e no
Certificado de Licenciamento Anual (CLA);

CONSIDERANDO o artigo 34 da Resolugdo n°® 807 do CONTRAN quando
estabelecem que fica a cargo do 6rgao ou entidade executivo de transito dos Estados e do
Distrito Federal o efetivo registro do contrato e a determinagao do respectivo valor, através
de taxa, tarifa ou prego publico, para esse procedimento e, ainda, que o 6rgdo ou entidade
executivo de transito dos Estados e do Distrito Federal ¢ responsdvel pela cobranga do
respectivo valor de registro do contrato;
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CONSIDERANDO a necessidade de adequacdo desses servigos a legislacdo de
protecdo de dados, Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados);

RESOLVE estabelecer procedimentos para o registro de contratos de
financiamento de veiculos com clausula de alienacdo fiduciaria, arrendamento mercantil,
reserva de dominio ou penhor, de forma eletronica e fixar os requisitos para o
credenciamento de pessoas juridicas para operar o sistema eletronico de registro de
contratos, na forma seguinte:

CAPITULO 1

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1" - As normas disciplinadas no presente Regulamento serdo aplicadas no
credenciamento de pessoas juridicas para registro eletronico dos contratos de financiamento
de veiculos com clausula de aliena¢do fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de
dominio ou penhor, celebrados por instrumento publico ou privado, no ambito do
Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Norte - DETRAN/RN.

Paragrafo tnico — O registro dos contratos de financiamento de veiculos no
ambito do Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Norte, dispensado qualquer
outro registro publico, tem natureza publica, propiciando o cumprimento do principio da
publicidade, condi¢do obrigatéria para produgdo de plenos efeitos probatérios e
oponibilidade contra terceiros.

CAPITULO II

DO REGISTRO ELETRONICO DE CONTRATO

Art. 2" Os contratos de financiamento de veiculos com clausula de alienacao
fiduciaria, de arrendamento mercantil, de compra e venda com reserva de dominio ou de
penhor celebrados, por instrumento publico ou privado, serdo registrados eletronicamente em
sistema de armazenamento e criptografia de dados.

§1° - O repasse das informagdes serd feito eletronicamente, mediante sistemas
compativeis com os sistemas do Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Norte.

§2° - Os dados destinados ao registro de contrato de financiamento de veiculo
automotor com clausula de alienagao fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio
ou penhor deverao ser enviados por meio eletronico ao Departamento Estadual de Transito
do Rio Grande do Norte - DETRAN/RN, para a finalidade a que se refere a segunda parte do

§ 19 do artigo 1.361 do Codigo Civil.

Art. 3" Os dados do registro eletrénico que deverdo ser enviados ao
Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Norte - DETRAN/RN sdo os
constantes do termo contratual firmado entre o adquirente do veiculo e o credor da garantia
real, ndo cabendo ao DETRAN/RN juizo de valor quanto ao montante da divida, taxa de
juros praticada, indice de atualizagdo monetaria aplicavel e demais clausulas firmadas entre
as partes.

Art. 4 O sistema da empresa credenciada deve prover certidao eletronica do
registro do contrato a ser disponibilizada ao DETRAN/RN.

§1° - O DETRAN/RN fornecera as certiddes disponibilizadas pelo sistema da
empresa credenciada, relativas ao contrato registrado, Uinica e exclusivamente aos devedores
ou as institui¢des credoras, quando solicitados, no prazo maximo de 10 dias.

§2° - A certiddo podera ser assinada eletronicamente e enviada eletronicamente
para o solicitante, garantindo a seguranca quanto a divulgacdo, adulteragdo e manutengao do
conteudo.

Art. 50 Registro Eletronico a que se refere esta Portaria somente sera feito por
empresa especializada com representacdo legal no Estado do Rio Grande do Norte,
selecionada através de processo de credenciamento previsto nesta portaria, devendo cada
registro de contrato receber numeragao unica e sequencial e aos seus respectivos aditivos,
serd aplicada, mediante averbagdo, numeracao de referéncia vinculada ao registro inicial.

Art 6° — A instituicdo financeira devera realizar o pagamento da taxa de registro
de contratos de financiamento de veiculos com clausula de alienagdo fiduciaria,
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arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor no valor de R$ 200,00 (duzentos
reais) a0 DETRAN/RN, conforme Lei Estadual n° 10.301 de 28 de dezembro de 2017.

§1° — A instituicdo financeira remunerara a empresa credenciada pelo servico de
registro de contratos de financiamento de veiculos com clausula de alienacdo fiducidria,
arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, em valor a ser negociado livremente
entre as partes, ndo podendo exceder o valor da taxa prevista no caput, e devendo ser
informado ao DETRAN/RN.

§2° - O pagamento do valor a que se refere o § 1° deste artigo € de obrigagao das
instituigdes financeiras da garantia real e deverd ocorrer até o 15° (décimo quinto) dia
corrido do més subsequente aquele em que se deram os registros dos contratos, com a
1dentificacao do credor.

§3° — O DETRAN/RN geraré guia/boleto tnico contendo taxa prevista no caput
e valor previsto no §1° desta clausula.

Art. 7° - A credenciada devera encaminhar mensalmente relatorio geral de
atividades de que trata o caput deste artigo sera elaborado e encaminhado pelo
DETRAN/RN, a(s) respectiva(s) empresa(s) credenciada(s) para o servico de registro de

contratos, até 5 (cinco) dias apds o recebimento dos valores de que trata o § 1 para fins de
batimento e conciliagao.

Paragrafo inico - Respondera a instituicao financeira nos casos de informacdes
eletronicas enviadas com erros € que exijam a corre¢do, com emissdo de novo CRV, com
pagamento das taxas devidas.

Art. 8 Em caso de inadimpléncia das institui¢des financeiras, impdem-se as
seguintes penalidades:

I - A Instituigdo financeira que retardar ou inviabilizar o pagamento nas
condigdes previstas nesta Portaria ficard sujeita a medida administrativa de impedimento
técnico operacional de acesso ao sistema de Registro de Contratos de Financiamento de
Veiculos Automotores, até a efetiva quitagdo, respondendo, ainda, pelos prejuizos
decorrentes do ndo pagamento;

IT - A Institui¢do financeira que se encontrar inadimplente quanto as obrigagdes
fixadas nesta portaria, pelo prazo superior a 15 (quinze) dias do vencimento do DAE —
Documento de Arrecadacdo Estadual, além do impedimento técnico descrito no item
anterior, sujeitar-se-a ao bloqueio e a consequente suspensdao de suas atividades junto ao
DETRAN/RN, até que ocorra a quitagao total do valor devido.

Art. 9" O credenciamento, de natureza juridica precaria e sem Onus para o
DETRAN/RN, sera conferido pelo periodo de 2 (dois) anos, podendo ser renovado por
iguais periodos, desde que atendidas as disposi¢Oes legais vigentes, em conformidade ao
permissivo legal contido no inciso II do artigo 57 da Lei no 8.666, de 23 de junho de 1993 e
desde que permanega o interesse do DETRAN/RN na manutengdo deste sistema, assim
como reste comprovada a vantagem do mesmo.

Art.10. O acesso e o repasse das informagdes para o registro do contrato e
inser¢des dos dados para registro serdo feitos eletronicamente, mediante sistemas ou meios
compativeis com os do DETRAN/RN, sob a integral responsabilidade de cada institui¢ao
financeira da garantia real, vedada a alegacdo em caso de mau uso ou tentativa de fraude no

sistema utilizado, conforme disposto no art. 79 da Resolu¢do n® 320, de 2009, do
CONTRAN.

§1° — O acesso de que trata o caput deste artigo dar-se-4 mediante Certificacao
Digital, com Assinatura Eletronica da pessoa juridica credenciada, como nos termos da ICP-
Brasil, visando garantir que um conjunto de dados, mensagem ou arquivo realmente provém
de determinado remetente e ndo foi adulterado apds o envio, evitando, assim, riscos de
fraude ou falsificacao.

§2° - Havendo divergéncia de informagdes entre os dados do contrato registrado
e os dados do gravame sera instaurado processo administrativo para exclusdo do gravame,
notificando-se a institui¢do financeira da garantia real que, caso ndo se pronuncie no prazo
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maximo de 15 quinze) dias, contados do recebimento da notificagdo, sera considerado
omisso ou remisso para todos os fins de direito, devendo providenciar novo registro e
anotagao do gravame.

§3° - Responderi a institui¢do financeira pelos custos referentes ao recolhimento
do valor por registro de contrato correspondente na emissao de um novo CRV, nos casos de
informacodes erroneas enviadas que exijam a corregao.

Art. 11. O sistema de registro de contratos fornecido pelas empresas credenciadas
deve prover o arquivamento do espelho eletronico do contrato, assinados digitalmente.

Par4dgrafo unico. As informagdes contidas no Registro de Contratos terao
tratamento sigiloso e somente poderdo ser fornecidas certiddes aos legitimamente
interessados no contrato, na forma deste artigo e com a anuéncia do DETRAN/RN,
ressalvada ordem judicial ou por requerimento da autoridade policial.

Art. 12. Compete ao DETRAN/RN o controle e a gestdo dos servigos e demais
procedimentos disciplinados nesta Portaria, podendo, para tanto, editar normas
complementares a sua operacionalizacdo.

Art. 13. Para os fins previstos nesta Portaria, em cumprimento ao art. 14 da

Resolucdo n® 807/20 do CONTRAN, fica vedado o credenciamento de:

I — Institui¢des credoras detentoras de garantia real;

II — pessoas juridicas que, direta ou indiretamente, tenham participagdo societaria
ou exercam controle em instituigdes credoras, ainda que por meio de seus sOcios ou
administradores, com atuacao em:

1. Sistema de registro e de liquidacdo financeira de ativos, autorizado
pelo BCB;

2. sistema mantido por entidade autorizada pelo BCB a exercer a
atividade de registro de ativos financeiros, de informagdes sobre as garantias
constituidas sobre veiculos automotores ¢ de propriedade de veiculos automotores
objeto de operacgdes de arrendamento mercantil;

III - pessoas juridicas que:

a) enviem informagdes, para fins de apontamento, aos orgdaos ou entidades
executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal;

b) tenham, em posi¢cdo de controle ou de administracdo, pessoa fisica que
mantenha vinculo trabalhista, contratual ou qualquer forma de nomeagdo, indicacdo ou
subordina¢do imediata ou mediata, remunerada ou nao, a qualquer titulo, com as pessoas
juridicas descritas nos incisos I e II e na alinea "a" do inciso I1I;

c) mantenham sociedade ou qualquer outra forma de participagdo com
entidades que exer¢am, direta ou indiretamente, as atividades descritas nos incisos I e II € na
alinea "a" do inciso III;

d) contratem ou venham a contratar entidades que exer¢cam, direta ou
indiretamente, as atividades descritas nos incisos I e I e na alinea "a" do inciso III; e
e) estabelecam qualquer outra relagdo comercial com a instituicdo credora

que possa vir a constituir infragdo da ordem econdmica, conforme previsto no art. 36 da Lei
n°® 12.529, de 30 de novembro de 2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia;

IV - pessoas juridicas coligadas ou subsididrias e todas as demais pessoas
juridicas que, direta ou indiretamente, tenham participagdo societaria nas empresas
constantes nos incisos I e Il e na alinea "a" do inciso III, ainda que por meio de seus sdcios-
proprietarios, conjuges ou parentes até terceiro grau.

§1° - Ficam vedadas pessoas juridicas cujos socios-proprietarios tenham conjuge
ou parentesco até terceiro grau, ainda que colateral, com servidor do quadro permanente do
DETRAN/RN, bem como ocupantes de cargo comissionado ou que esteja a disposicao do
orgdo executivo estadual de transito.

§2° - Fica vedada a delegacdo ou a quarteirizagdo da execucao do servigo pelo
qual foi credenciado ou a contratagdo, a qualquer titulo, pelos credenciados, de funcionarios

do DETRAN/RN ou daqueles descritos no inciso I do § 1
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§3° ° Entende-se por delegacdo ou subcontratagdo a contratagdo, pela
credenciada, de outra empresa e/ou sistema que ndo esteja registrado no INPI - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial em nome da credenciada para executar os servigos
relativos ao objeto-fim desta portaria.

§4° ~Nao se constitui em delegagdo ilicita ou quarteirizagdo pela pessoa juridica
credenciada as hipoteses de contratagdo de terceiros para execucdo de atividades ou
prestacao de servigos complementares, ligados as atividades-meio, assim entendidas aquelas
periféricas ou que diz respeito a atividade do objeto pelo qual foi credenciada, mas que a
auxiliam a atingir os seus objetivos, atendidas as restri¢des especificas neste artigo.

CAPITULO 11I

DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

Art. 14. O credenciamento de pessoa juridica regularmente constituida ¢
condicdo necessaria para a execu¢do do servico de registro eletronico de contratos de
financiamento de veiculos com clausula de alienagdo fiduciaria, arrendamento mercantil,
reserva de dominio ou penhor no estado do Rio Grande do Norte.

Art. 15. A pessoa juridica interessada devera apresentar requerimento de
credenciamento, de acordo com o Anexo I desta Portaria, firmado pelo representante legal
da interessada, dirigido a Comissdo de Credenciamento de pessoa juridica para o Registro
Eletronico dos Contratos de Financiamento de Veiculo do DETRAN/RN, instruido com a
seguinte documentacdo impressa ou disponibilizada por meio digital (arquivo(s) PDF) ao
protocolo do Detran/RN:

1. Habilitacao juridica, fiscal e trabalhista:

1.1 Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, com objeto social relacionado as atividades objeto do credenciamento de que
trata esta Portaria;

1.2 Copia da licenca ou alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura do
Municipio ou pelo Governo do Distrito Federal;

1.3 Coépia do comprovante de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) com situagdo cadastral ativa;

1.4 Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal, Estadual ou Distrital e
Municipal da sede da pessoa juridica, ou outra equivalente, na forma da lei;

1.5 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

1.6 Declaragao contendo as seguintes informagdes:

a) ndo estarem o proprietario ou socios envolvidos em atividades comerciais ou
outras que possam comprometer sua isen¢ao na execucao da atividade credenciada;

b) ndo estarem o proprietario ou socios com os direitos suspensos para licitar ou
contratar coma administragao publica estadual e federal;

c¢) ndo haver registro de inidoneidade junto ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU);

2. Qualificacdo economico-financeira:

2.1 Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa ¢ Patrimonio Liquido minimo de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), atualizado anualmente pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que o substitua, vedada a
substituicdo do balango patrimonial por balancetes ou balangos provisorios;
2.2Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou certiddo negativa de execucdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica;

3. Qualificagao técnica:

3.1Atestado técnico, emitido por profissional que possua certificacdes
Certified Information Systems Security Professional (CISSP), Information
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Technology Infrastructure Library (ITIL) e Control Objectives for Information and
related Technology (COBIT), que ateste:

a) que a empresa dispde de instalagdes, aparelhamento (incluindo
hardwares e software) e pessoal técnico adequados e disponiveis para realizagdo dos
servigos, acompanhado da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos

b)que a empresa possui, em seu quadro permanente, profissional de nivel
superior em Tecnologia da Informacgao (TI), detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execugao de servico de caracteristicas semelhantes;

c)que a empresa dispde de plataforma tecnologica apta a preservar a
integridade e o sigilo dos dados armazenados, incluindo plano de recuperacdo em
caso de desastre, com infraestrutura de copia de seguranca para o armazenamento dos
dados ¢ das autorizagdes;
d)que a empresa possui adequabilidade da politica de seguranga da informagao sobre
a criacdo, guarda, utilizacao e descarte de informagdes no dmbito interno e externo,
inclusive quanto a transferéncia ou utilizagdo de informacdes por outras empresas
prestadoras de servigo contratadas, em conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, que institui a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e)que a empresa possui a adequabilidade da politica de estabelecimento
da responsabilidade, principalmente nos quesitos sigilo e protecdo das informacdes,
privacidade de dados dos clientes e prevengdo e tratamento de fraudes;

f) que a empresa possui planos de contingéncia e recuperagdo, com
detalhamento dos procedimentos a serem adotados no caso de falhas operacionais,
necessarios a continuidade os servicos na hipotese de falhas de equipamentos ou
programas de computador, ou de interrupgao, por qualquer razao, do fornecimento de
energia elétrica, dos servicos de telecomunicacdo ou de qualquer outro insumo,
incluindo instalagdo e operagdo de centro de processamento secundario que permita a
retomada do efetivo funcionamento do sistema em prazo nao superior a 2 (duas)
horas e previsdo de procedimentos de emergéncia, no caso de simultineo
impedimento dos centros de processamento principal e secundario;

g)que a empresa possui armazenamento das informacgdes relativas aos
registros efetuados em seus sistemas, de modo a permitir a sua rastreabilidade;

h)que a empresa possui mecanismos e salvaguardas adotados pelo
sistema para administracdo do risco operacional;

1)que a empresa possui regras que zelem pela veracidade das informagdes
e que mantenhamos registros devidamente atualizados;

j)que a empresa possui procedimentos que visam a qualidade das
informacodes registradas; e

k)que a empresa possui comprovacdo de que as informacdes serdo
armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos, apos a liquida¢ao do contrato que originou
o gravame, para finalidade de auditoria.

3.2 Programa de integridade (compliance), contendo detalhadamente o
conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade, controle e auditoria, com o
objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administracao Publica;

3.3 A empresa registradora especializada de contrato devera manter
servico de atendimento aos seus clientes.

4. Declaragdo da empresa interessada no credenciamento de que
contratara link de alta velocidade, com ip fixo e preferencialmente sob uma VPN
(Virtual Private Network), para conexdo com o DETRAN/RN, sob suas expensas,
sendo instalada e testada e estando em pleno funcionamento quando esta vier a ser
credenciada, sem qualquer custo ao DETRAN/RN;

5. Declaragdes subscritas pelo representante legal da interessada de que:

5.1 Aceita as regras e condicOes estabelecidas para a obtengdao da
homologacdo do sistema e credenciamento constantes nesta Portaria;
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5.2 Nao incide nas restri¢des previstas no artigo 13 desta portaria;

5.3Dispde de infraestrutura fisica adequada, de recursos tecnologicos de
hardware e software e de pessoal técnica para operagdao do sistema, conforme as
exigéncias desta Portaria e legislagdes pertinentes.

5.4 Nao foi declarada inidonea, ou tenha seus direitos suspensos para
licitar ou contratar com a Administracao Publica Estadual;

Art. 16. A documentacdo do profissional Preposto, as declaracdes, atestados e
demais documentos solicitados para habilitacdo deverdo ser entregues juntamente com a
documentagao para credenciamento das interessadas, como um dos requisitos obrigatdrios
para o credenciamento.

§1° - DETRAN/RN podera realizar diligéncias, a qualquer momento, com o
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) atende(m) a(s) exigéncia(s) contida(s) nesta portaria,
bem como de toda a documentagdo apresentada pelas empresas interessadas no
credenciamento, podendo exigir apresentacdo de documentagdo complementar, tais como,
contrato ou Ordem de Servico ou outro(s) documento(s) complementar(es), relacionado(s)
ao(s) contrato(s), que comprove(m) o servigo executado.

§2° - No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e
da empresa proponente.

§3° - Serd admitido o somatorio de atestados para comprovar os itens exigidos.

Art. 17. O DETRAN/RN, apds andlise da documentagdo de que trata o artigo 15
desta Portaria, apresentada pela interessada, procedera com a homologagao dos sistemas das
pessoas juridicas habilitadas, que serdo declaradas aptas para o envio das informacdes e
registro dos contratos, desde que compativeis com o sistema do 6rgdo executivo estadual de
transito.

Art. 18. Apos andlise e aprovacdo da documentagdo e homologacao do sistema,
com base nas exigéncias desta Portaria e demais diplomas legais, serd emitido o respectivo
parecer técnico, o qual recebera apds, parecer juridico.

§1° - Ultrapassadas essas fases, o processo completo sera encaminhado ao
Diretor Geral do DETRAN/RN, com relatorio técnico para fins de credenciamento e
expedi¢dao da portaria de credenciamento, com respectiva publicacdo no Didrio Oficial do
Estado.

§2° - Caso seja apresentada documentacdo incompleta serd procedida a sua
devolugdo ao interessado, para o saneamento do requerimento, com a indicagdo do requisito
nao atendido.

§3° - A documentacdo apresentada de forma incompleta e ndo sanada no prazo
de 30 (trinta) dias ensejara no arquivamento do requerimento.

Art. 19. A alteracdao da razdo social, os eventos decorrentes de transferéncia da
sede de funcionamento, a cisdo, a incorporacdo e/ou fusdo, implicardo na obrigagdo de
atualiza¢do do credenciamento, acompanhado da documenta¢do comprobatdria do evento
descrito no pedido da pessoa juridica.

§1° - O representante legal da pessoa juridica comunicard a autoridade
competente todas as alteragcdes ocorridas ou os eventos declinados no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da data de sua ocorréncia.

§2° - As situagdes previstas no caput do artigo serdo submetidas aos critérios
estabelecidos no art. 13 desta Portaria.

Art. 20. A interessada que obtiver o credenciamento deverd manter, durante a
vigéncia do contrato de credenciamento, todas as condi¢des exigidas nesta Portaria.

Art. 21. O DETRAN-RN convocaré o candidato ao credenciamento no prazo de
at¢ 5 (cinco) dias apds a analise documental para realizar integragdo e homologacao
sistémica
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Art. 22. Ap6s homologacao sistémica serd publicada no Didrio Oficial do Estado,
portaria de credenciamento autorizando o inicio das atividades da credenciada.

CAPITULO IV

DOS REQUISITOS PARA RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 23. A solicitacao de renovacao de credenciamento devera ser encaminhada a
Dire¢ao Geral do DETRAN/RN, por meio de requerimento subscrito pelo representante legal
da pessoa juridica, acompanhada dos documentos necessarios ao cadastramento inicial, de
acordo com a presente Portaria.

§1° - Os documentos apresentados serdo analisados quanto ao atendimento das
disposicdes previstas nesta Portaria, com emissdo de relatdrio técnico pelo DETRAN/RN.

§2° - Nao apresentando a documentagao exigida, no prazo de até 30 (trinta) dias
da data estabelecida como prazo para requerimento do credenciamento, a pessoa juridica sera
automaticamente bloqueada para operagao no sistema eletronico.

§3° - Ultrapassadas essas fases, o processo completo sera encaminhado a Dire¢do
do DETRAN/RN, com relatorio técnico para fins de credenciamento e expedi¢cdo da Portaria,
com respectiva publicagdo no Diario Oficial do Estado.

CAPITULO V

DAS FISCALIZACOES

Art. 24. A fiscalizagao da execucdo dos servigos sera exercida, exclusivamente,
pelo DETRAN/RN, a fim de ser verificado se no desenvolvimento das atividades as
empresas credenciadas estdo cumprindo com as determinagdes e especificagdes constantes
nesta Portaria e demais normas do CTB e do CONTRAN.

Art. 25. O DETRAN/RN acompanhard e fiscalizard o cumprimento das normas
legais atinentes a este regulamento, obrigando-se os credenciados a atenderem e permitirem
o livre acesso de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informagdes
necessdrias a fiscalizacdo do 6rgdo de transito.

CAPITULO VI

DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES PELOS CREDENCIADOS

Art. 26. Constituem obrigacdes dos credenciados:

I - providenciar, de forma automatica e eletronica, o envio das informagdes para
o registro do contrato, observado o prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data da
assinatura do instrumento;

II - encaminhar, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da exigéncia
realizada pelo DETRAN/RN, as informagdes complementares relativas aos contratos
registrados, notadamente nos casos em que forem detectadas situacdes irregulares, com
indicios ou comprovagdo de fraude;

[II - atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos,
fornecendo todas as informagdes necessarias a fiscalizagdo do 6rgao de transito;

IV - disponibilizar eletronicamente, a qualquer tempo, o contrato de
financiamento para consulta e/ou auditoria;

V - assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das informacgdes
encaminhadas por meio eletronico, apos inseridas pelas institui¢cdes credoras, assegurando a
seguranca das informacgdes que trafegam pelo sistema, inclusive pela eventual desativacao
temporaria do seu acesso ou falha ou demora na transagdo de registro eletronico elou baixa
do registro;

VI - disponibilizar e manter, sem 6nus para o DETRAN/RN, equipamentos,
hardware e software essenciais a realizacao de suas atividades e demais obrigagdes;

VII - disponibilizar canal de comunicagdo, com sistemas de contingenciamento e
de redundancia, integrado ao sistema de registro dos contratos;

VIII - observar e manter sigilo e seguranga sobre as informacgdes recebidas e
processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida
pela legislacdo vigente;

IX - responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN/RN, a
respeito das matérias que envolvam a credenciada ou suas atividades objeto do
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credenciamento;

X - ndo terceirizar ou subcontratar a atividade objeto-fim do credenciamento;

XI - utilizar o sistema informatizado do DETRAN/RN apenas para fins previstos
nesta Portaria;

XII - ndo praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servigos
pratiquem atos de improbidade contra a fé publica, contra o patriménio ou contra a

Administragdo Puablica ou Privada, previstos na Lei Federal n © 8.429/92;

XIII - responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais ¢ tributarios resultantes da execucdo dos servigcos decorrentes do
credenciamento;/

XIV - guardar em arquivo digital, mesmo apds o término da vigéncia do
credenciamento, pelo prazo de 1 (um) ano, todas as informagdes destinadas ao registro dos
contratos de financiamento de veiculos;

XV - apresentar mensalmente ao DETRAN/RN relatério dos contratos
registrados.

XVI - Possibilitar a integragdo dos sistemas das institui¢des credoras ao sistema
do DETRAN através dos sistemas das credenciadas;

XVII - Disponibilizar, sem 6nus ao DETRAN/RN, aplicativos nas lojas oficias,
ao menos i10S e Android, para uso da populacdo do estado do Rio Grande do Norte,
possibilitando consulta, exclusivamente, da situagdo de seu proprio contrato de
financiamento e o requerimento de espelho do contrato, assinado digitalmente;

XVIII - Disponibilizar, sem 6nus ao DETRAN/RN, aplicativos nas lojas oficias,
ao menos 10S e Android, para uso das instituigdes credoras que atuam no estado do Rio
Grande do Norte nos contratos de financiamento de veiculos, possibilitando a realizagao de
registro e baixa de contratos, consulta e reenvio de boletos de cobranca de valor do servigo
para determinado e-mail;

XIX - Possibilitar, sem anus ao DETRAN/RN, a integracao dos sistemas das
instituicdes credoras ao sistema da credenciada, mitigando assim a redundancia de agdes;

CAPITULO VII

DA ESTINCAO DO CREDENCAMENTO

Art. 27. Extingue-se o credenciamento por:

I - expiracdo do prazo de vigéncia do credenciamento pela pessoa juridica;

IT - ndo atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos por esta
Portaria e pela legislagdo vigente;

IIT - revogacdo do credenciamento da pessoa juridica por razdes de interesse
publico;

IV - anulacdo do credenciamento da pessoa juridica por vicio insanavel no
processo de credenciamento ou renovagao;

V - cassacdo do credenciamento da pessoa juridica por aplicacdo de penalidade;

VI - faléncia ou extingdo da pessoa juridica.

§1° - Além das razdes contidas nos incisos precedentes, o DETRAN/RN podera
revogar o credenciamento motivado por razdes de interesse publico, mediante ato especifico.

§2° - Extinto o credenciamento da pessoa juridica por qualquer dos motivos
elencados nos incisos do caput deste artigo, o acesso ao sistema do DETRAN/RN sera,
inicialmente, pelo prazo necessario, bloqueado parcialmente de modo que impega a
contratagdo de novos servigos e garanta aos usuarios a finalizagdo dos servigos contratados
em andamento. Apds o término da prestacdo dos servigos em andamento, o acesso ao
sistema do DETRAN/RN ser4 integralmente bloqueado.

CAPITULO VIII

DO DIREITO DE RECURSO

Art. 28. A pessoa juridica participante do processo de credenciamento podera
interpor recurso, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da intimacao do ato, ou
da lavratura da ata, nos casos de:

I - inabilitagdo;

IT - anulagdo ou revogagao do processo de credenciamento;
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IIT - aplicacdo de penalidade.

§1° - A intimacdo dos atos referidos nos incisos do caput do artigo sera feita
mediante publicacdo na imprensa oficial, salvo se presente os prepostos da pessoa juridica no
ato em que foi adotada a decisdo, quando podera ser feita por comunicacdo direta aos
interessados e lavrada em ata, sendo que o previsto no inciso III dar-se-4 mediante intimacao
pessoal do interessado.

§2° - Os recursos administrativos ndo terdo efeito suspensivo, podendo a
autoridade competente, motivadamente e presente razdes de interesse pubico, atribuir
eficacia suspensiva, de oficio ou a pedido.

Art. 29. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informados.

Art. 30. A autoridade competente apreciard e julgard o recurso, no maximo, em 5
(cinco) dias tteis, contados da data de interposi¢ao de recurso.

Art. 31. A decisdo final sobre o recurso serd divulgada no Didrio Oficial do
Estado.

Art. 32. O recurso ndo sera conhecido quando interposto:

I - fora do prazo;

IT - perante o6rgao/autoridade incompetente;

III - por quem nao seja legitimado;

IV - ap6s exaurida a esfera administrativa.

§1° - O nao conhecimento do recurso nao impedira o DETRAN/RN de rever de
oficio o ato ilegal, desde que ndo ocorrida preclusdo administrativa.

§2° - A autoridade competente para decidir o recurso poderd confirmar,
modificar, anular, revogar, total ou parcialmente, a decisdo recorrida, se a matéria for de sua
competéncia.

Art. 33. O acolhimento de recurso importard na invalida¢do apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Art. 34. A autoridade final do processo ¢ o Diretor Geral do DETRAN/RN, a
quem cabera exercer o papel de ultima instancia.

Art. 35. Salvo disposi¢do em contrario, 0s prazos comegam a correr a partir da
data de cientificagao oficial, excluindo-se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do
vencimento.

CAPITULO IX

DAS PENALIDADES

Art. 36. Considerados a natureza e a gravidade da conduta e os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, a pessoa juridica credenciada estard sujeita as
seguintes penalidades:

I - adverténcia;

IT - suspensdo das atividades por até 90 (noventa) dias;

IIT - cancelamento do credenciamento.

Art. 37. Ser4 aplicada a penalidade de Adverténcia quando a pessoa juridica
credenciada:

I - deixar de atender pedido de informagdo formulado pelo DETRAN/RN, no
qual esteja previsto prazo razoavel para atendimento;

II - deixar de cumprir qualquer determina¢do emanada do DETRAN/RN, desde
que ndo se caracterize como irregularidade sujeita a aplicagdo da penalidade de suspensio ou
cancelamento do credenciamento;

III - ndo cumprir com suas obrigacdes em face das entidades cadastradas.

Paragrafo unico. A adverténcia serd escrita e formalmente encaminhada a
infratora, ficando cdpia arquivada no prontudrio da credenciada.

Art. 38 Serd aplicada a penalidade de suspensdo por até 90 (noventa) dias quando
a pessoa juridica credenciada:

I - for reincidente em infracdo a que se comine a penalidade de adverténcia;

II - deixar de cumprir determinagao legal ou regulamentar;
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[T - ndo fornecer Nota Fiscal dos servicos prestados;

IV - ndo prestar contas de suas atividades sempre que solicitado pelo
DETRAN/RN;

V - ndo dispor de rotina de andlise e verificacdo de compatibilidade entre as
informagdes transmitidas pelos usudrios credores da garantia real e as informagdes exigiveis
pelo DETRAN/RN;

VI - utilizar indevidamente as informagdes pessoais dos usudrios.

Paragrafo unico. Para aplicacdo da penalidade de suspensdo serdo considerados
os antecedentes, a gravidade dos fatos e a reparagdao do dano, quando for o caso.

Art. 39. O credenciamento sera cancelado quando a pessoa juridica credenciada:

I - for reincidente em infracdo a que se comine a penalidade de suspensdo dentro
do periodo de 1 (um) ano;

I - recusar, injustificadamente, a prestacao de servigos ao usudrio;

III - apresentar ao DETRAN/RN, a qualquer tempo, informagdes inveridicas para
registro, salvo se a responsabilidade pela informacao prestada for integral do usuario credor

da garantia real ou de terceiros, consoante estabelecido nos artigos 70 ¢ 89 da Resolucdo
320/2009 do CONTRAN e demais atos normativos aplicaveis;

IV - interromper a prestacdo dos servigos, mesmo temporariamente, sem razao
fundamentada;

V - incorrer em violacdo as vedagdes previstas no artigo 13 desta Portaria e
demais vedagdes aqui previstas;

VI - ndo manter, durante todo o periodo em que estiver credenciada, as mesmas
condic¢des de habilitacdo e certificagcdo técnica exigiveis para o credenciamento;

VII - designar outra pessoa juridica para executar o servico pelo qual foi
credenciado.

Art. 40. E de competéncia exclusiva do Diretor Geral do DETRAN/RN a
aplicacdo das penalidades previstas nesta Portaria.

Art. 41. A aplicagdo das penalidades previstas nesta Portaria sera precedida de
apuracao em processo administrativo regular, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

Art. 42. O prazo para apuracao do processo administrativo sera de 30 (trinta) dias
uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Comissdo de Credenciamento do
DETRAN/RN.

§1° - Na instauracao de processo administrativo para apuracao de falta que possa
resultar na aplicacdo de penalidade, a pessoa juridica credenciada deverd apresentar sua
defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a
producao de provas admitidas em direito.

§2° - Concluida a instrugdo processual, a pessoa juridica credenciada sera
intimada para apresentar razoes finais, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Art. 43. A pessoa juridica credenciada responsavel pela infragdo da qual
decorrera o cancelamento do credenciamento podera requerer reabilitagdo decorridos 2 (dois)
anos da data do inicio de cumprimento da penalidade, sujeitando-se as mesmas regras
previstas para o credenciamento.

Art. 44. Cabera pedido de reconsideracdo da penalidade aplicada a pessoa
juridica credenciada, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da data da publicagdo do
ato de aplicagdo da penalidade.

Paragrafo Unico - O pedido de reconsideracido devera ser dirigido ao Diretor
Geral do DETRAN/RN, fundamentado em fato novo que nao tenha sido apreciado no ambito
do processo administrativo, instruido com documentagao pertinente e provas do alegado.

CAPITULO X

DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO

Art. 45. A Comissdo de Credenciamento compete:

I - analisar toda a documentagdo de pessoas juridicas candidatas ao
credenciamento, de acordo com as exigéncias estabelecidas nesta Portaria, para o
credenciamento no prazo de até 60 (sessenta) dias;
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II - elaborar e firmar parecer de andlise da pré-qualifica¢do técnica de pessoas
juridicas candidatas ao processo de credenciamento;

IIT - solicitar, se necessario, esclarecimentos ¢ documentos complementares as
pessoas juridicas candidatas durante a pré-qualificagao;

IV — Fiscalizar e quando necessario instaurar processo administrativo para
advertir, suspender ou cancelar o credenciamento que ndo mais atender aos requisitos
exigiveis; e

V - contribuir para a elaboracdo de futuras portarias ou instrumentos
convocatorios de credenciamento do DETRAN/RN.

CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. Compete ao DETRAN/RN o controle ¢ a gestdo do cadastramento, do
registro de contrato e dos demais procedimentos disciplinados nesta Portaria, podendo, para
tanto, editar normas complementares a sua operacionalizacao.

Paragrafo Unico — As empresas ja credenciadas, deverdo se adequar aos ditames
da presente Portaria no prazo de 60 dias da publicagao.

Art. 47. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora do DETRAN/RN.

Art. 48. Esta portaria revoga a Portaria n° 752/2019-GADIR, de 31 de janeiro de

2019.
Art. 49. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
JONIELSON PEREIRA DE OLIVEIRA
DIRETOR GERAL — DETRAN/RN
ANEXO I
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO OU RENOVACAO
, representada pelo responsavel legal, , com sede na
,n° , Bairro , ha cidade de , inscrita no

CNPJ/MF sob n° , vem requerer seu

( ) CREDENCIAMENTO
( ) RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO

juntando para tanto, a documentagio exigida na Portarian® /  de  de de
2019, objeto deste requerimento.

Termos em que,

pede deferimento.

Local e data:

Assinatura do requerente (firma reconhecida):

Nome:

CPF:

E-Mail: Telefone:

* indicar no espaco se original (O) ou copia autenticada (C)
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